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UVODNIK

Vitam Vas v éase zmén © Nejen zmé-

na letopoctu, ale ¢asto i dalSi zmény
zacinaji spolec¢né s nastoupenim nového
roku. Také u nas tomu neni jinak. | kdyz
jste zvykli, ze se vyvijime kontinualné a
stale pfichazime s nééim novym. Zmény
nastavaji i v nasi publikacni ¢innosti.
Jedna z nich je toto €islo Sovich novin.
Tentokrate neni hlavnim prispévatelem
nase redakéni rada, ani studenti Sovi
akademie ¢i nasi kolegové, ale nasi
klienti (respektive klientky ©).

6. Gervna 201?, Dolni oblast Vitkovic, Gong, Ostrav

noviny

Méli jsme na podzim skupinku Uc¢astnik
lektorského kurzu, ktera byla v nékolika
ohledech vyjimecna. Jednak to byly samé
zeny a navic personalistky. A také byly a
jsou velmi akéni a rozhodly se, Ze chtéji
spole¢né publikovat.

Nebyly to plané feci. Pfes svou pracovni vy-
tizenost, ke které se pridala i u¢ast na kurzu
a priprava na zaverecné zkousky (které
vSechny Ucastnice zvladly nadstandardné),
vzniklo nejen toto &islo Sovich novin, ale
také napad na webové stranky, které budou

-l
1 den / 10 prednasek / 10 workshopt / 20 recniku

HRin, vzdélavani jako nositel zmeny
6. 6. 2017 v Ostrave, v Dolni oblasti Vitkovic

Vzdélavani nema byt o utraceni penéz, ale
naplhovani firemnich strategii, o zménach.
S timto vnimanim se vsak ¢asto nesetka-
vame, proto to chceme pomoci posunout
dale. Dalsi z naSich Uspésnych konferenci
HRin, vzdélavani jako nositel zmény pro-
béhne 6. 6. 2017 v Ostrave, v Dolni oblasti
Vitkovic.

Chceme zménit vnimani personalistl jako
vykonavatell podpUrnych ¢innosti. Jsou
to lidé na strategické pozici a vzdélavani je

jedna z jejich strategickych ¢innosti. Pokud
je spravné uchopeno, jednéa se opravdu o
investici — s navratnosti a ne jen pozirac¢
penéz a ¢asu.

Na konferenci se dopoledne potkame s
dvojicemi fe¢nikd, kdy v kombinaci per-
sonalista a manazer, ajtak ¢i jiny zamést-
nanec, pfinesou praktické informace a
zkusenosti, jak na strategické vzdélavani.
A aby to nebylo jen o poslouchéni, na odpo-
ledne jsme pro Vas prichystali aplikacni

SPECIAL roc¢nik 2016

02 | Nabor z pohledu interniho HR
03 | HR vs. personalni agentury

04 | Jak na firemni strategii

05 | Novy zaméstnanec - a co dal?
06 | Racio vs. Emoce p¥i vybéru lidi

jakousi rukoveéti personalisty a dalsich lidi,
ktefi se o tuto oblast zajimaji. Takze pra-
cujeme na webu jsempersonalista.cz, kde
budou psat personalisté a odbornici na tuto
oblast. Krom ¢lank( zde budou i vysledky
rdznych anket a vyzkuma, odkazy a dalsi
uzite€¢né informace.

<7aua i

workshopy. V mensich skupinkéch si na
rlzné témata nastavime konkrétni akéni
kroky na nasi praxi.

HRin je konference, ktera pfinese inspiraci,
inovaci, sdileni a zménu. A co nas jesté
¢eka? Potkavani se, gamifikace, skvéli lidé,
a hlavné prakticky pfinos.

Registrovat na konferenci HRin se
muzete na www.hrin.cz.
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Zacatek naboru z pohledu internino HR

Otevrit vybérové Fizeni ve spole¢nosti a zadat oddéleni HR hledani
nového kolegy, to je pro manazera to nejjednodussi a nejméné
naroc¢né na ¢as, praci, naklady a starosti.

Chceme-li ale spravné nastartovat a vyrazit do terénu s odhodlanim
najit toho nejvhodnéjsiho kandidata, je treba se nejdfive na cestu
dobfe vybavit ©

HRRR NA NOVEHO KOLEGU

Je to jako planovat vylet za néjakym dobrodruzstvim - kdyZz mame cil
cesty, vime, s kym jedeme, mame na to néjaké kapesné a celou naruc¢
odhodlani, planuje se nam lehce trasa, pobyt i dil¢i aktivity. Nemame
problém vymyslet, jak a ¢im, s kym a kam, co a kdy, zkratka vSe jde
jak po masle.

Vratme se k zadavateli a ptejme se, dikladné, precizné, na divody
hledani, na objem prace, na o¢ekavani a osobnostni charakteristiky,
na kompetence a naklady, analyzujme pracovni misto a kvalifikacni
pozadavky.

Mame-li posbirano, mizeme planovat - cestu hledani, trasy a mista,
dil¢i zastavky.

Projedme se ted’ strategii vyhledavani a vybéru novych kolegtl - zaby-
vejme se ¢asovou dotaci, harmonogramem, metodikou a dostupnymi
naklady. Dejme si praci se zpracovanim nabidky, tedy inzeratu nebo
objednavky pro externi pomocniky. Pfemyslejme o cilovém publiku,
strukturujme peclivé s ohledem na sou¢asny stav trhu prace, konku-
renci a posilujme vlastni pfidanou hodnotu.

MLUVME O VSEM, CO DELAME

Aby byl zadavatel spokojen a vnimal hodnotu HR oddéleni, mél by
mit dostatek informaci o v§em, co se pro jeho spokojenost déla - a to
neustale. Prodavejme svou praci a kompetence ©

Referujme o aktualnim stavu doslych reakci, komentujme odbornost
kandidatd, informujme o Uspésnosti jednotlivych zdroji uchazecd,
zapojme do hledani kolegy. Jako prvniho zainteresujme zadavate-

le - mizZe nas spravné nasmérovat, doporudit nam vhodné zdroje a
poskytnout reference. Jizda pak bude hladsi, proto si ji usnadnujme
hned od zacatku.

FIFTY FIFTY

Selekci a pfipadné telefonické prfedvybéry umime bez pomoci,
rozhodné ale osobni rozhovory s kandidaty sami neprovadéjme - je
nesmirné dlleZité, aby zadavatel od samého zacatku pomahal svymi
odbornymi kompetencemi, my dodame ty soft. Setfeme &as sobé i
manazerdm, vyplati se nam to véem, snadnéji dosahneme cile a treba
bude i pochvala.

Totéz plati pro nejriznéjsi dalSi vybérova kola - assessment centra,
prezentace zadanych Ukold, diskuze a vyjasiiovani kompetenci, pla-
novani denni napIné prace a adapta¢ni doby, vyjednavani o podmin-
kach. VSechno je to zodpovédnost na$e i zadavatelova, manazerova.
Zkratka fifty fifty.

SPOLECNA VYHRA
Udrzime-li maximalni pozornost manazera po celou dobu vybérové Fi-
zeni, automaticky dosahneme i nejvy$si mozné urovné odpovédnosti
za vybraného kandidata a nového ¢lena tymu. Ziskame jednoznaéné
informace o spole¢né uzavienych dohodach a podminkach spolupra-
ce a béhem adaptacni doby zvladneme Iépe hodnotici rozhovory - co
se povedlo, jak jsou naplnény predstavy a dfivéjsi dohody, co je tfeba
zlepsit, z Eeho se ponaudime, jak si dale miZeme pomoct a v éem.
Tereza Rastakova
Kofola CeskoSlovensko a.s.

HR & PERSONALN| AGENTURY

Mozna patfite ke spokojenym klientim personalnich agentur,
dostavate ty spravné kandidaty na pozadovanou pracovni
pozici. Mozna je to vSak naopak a se spolupraci spokojeni
nejste. Gim to je?

INFORMACE A DUVERA

Na zacatku vSeho by mély byt informace. Zastupci personalniho
oddéleni by méli mit pfistup ke v§em potfebnym informacim,
tykajicich se personalni agentury. Upfesnéni jimi nabizenych
sluzeb, lokalizace pusobnosti, dosavadni zkuSenosti a postaveni na
trhu. V neposledni fadé je dllezita transparentnost v obchodnich a
finanénich otazkéach.

Na druhou stranu, personalni agentura, se kterou chcete
spolupracovat, méla ziskat maximum nutnych informaci také o
Vasi spole¢nosti. Jaka je Vase znacka, struktura, cile, co je pro Vas
dullezité a jaké jsou Vase potieby pfi vybéru zaméstnancl. Aby tato
znalost byla opravdova a mohla se promitnout do vybéru vhodnych
kandidatd, je nutné, aby Vas zastupci agentury, navstivili osobné.
Ziskaji tak moznost nahlédnout do vyroby, osahat si Vas$ produkt,
vidét zazemi spolecnosti, zaZit atmosféru pfimo u Vas. Tento krok
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muUZe Casto vypadat jako ztrata ¢asu, ale pokud mate opravdu
zajem o spolupraci s personalni agenturou, mnohonasobné se
Vam vyplati. V tomto bodé& bych rada citovala pani Klaru Simurda,
vedouci HR oddéleni spolec¢nosti Vyncke: ,Partner z agentury
musi byt v prvé fadé business partner, tedy z€asti i obchodnik,
proto musi velmi dobfe védét, co prodava a co nejlépe poznat
spoleénost, do niz kandidata nabizi, jinak bude jeho nabidka
postradat autenticitu.”

KOMUNIKACE A TRANSPARENTNOSt

Pokud se podafii navazat konstruktivni vztah, mdzete se tésit z
dlouhotrvajici spoluprace, ve které se obé strany citi rovnopravné.
Otevienost a dlivéra s sebou pfinasi moznost negativni zpétné
vazby, at uz na kandidata nebo pozici, ktera by ale méla vse
posouvat dopredu. Propojeni téchto svétd, podporuje realistické
vnimani a o¢ekavani v oblasti pracovniho trhu. Je nutné, aby
vzajemna komunikace byla oboustranna, ¢emuz napomahaji
pravidelné reporty. Ty VAm pomohou sledovat intenzitu naboru ze
strany personalni agentury, pfipadné umozni véas pristoupit na
zménu strategie nebo zplsobu vybéru vhodného.
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Rozhovor s Hanou Bobrovskou, personalni reditelkou OSRAM

Kdo je Hana jako
¢lovék? Zkus se nam
predstavit.

Zrovna vCera jsem si
délala myslenkovou
mapu a hlavni osy se
jmenovaly: pohoda;
pratelé; ma pékna
zahradka; cestovan;
prace tak, aby mé bavila (tam jsem méla
obrazek notebooku a vedle skleni¢ku vina
©); moje déti a déti mych déti (na které se
tésim ©). No a potom jsem tam méla srdicko
se dvéma vrascitymi starousky, Stastnymi

a spokojenymi. To budeme my dva s
manzelem, az budeme slavit osmdesatiny.

Pfed nedavnem jsi zménila pusobisté a
presunula se z Tatry do Osramu. Co na té
zméné bylo nejzajimavé;jsi?

Asi pratelsti lidé. Treba po prvnim tydnu se
meé pani na vratnici zeptala: ,UZ jste u nas
tyden, jak se Vam tady libi?“. A také spousta
véci, které Osram déla pro lidi. Rdzné akce,
charitu. Klidové koutky a ¢isté, moderni
Satny (kdo pracuje ve starsi vyrobni firmé tak
vi, Ze to neni samoziejmost ©). A moc se mi
libi salatovy a kompotovy bar zdarma. Diky
tomu ziji alespon trochu zdrave.

A jaka zména to pro Tebe bylav
personalni praci?

Personalisti v Osramu maji napfiklad klicove
pracovisté, na kterém se pravidelné stfidaji
a sbiraji podnéty a zadosti od zaméstnanca.
Vypracovali si na to manual, aby uméli
poradit i v jinych oblastech, nez na které

se specializuji. Eliminovali tak vyrusovani z
prace u ostatnich koleg.

Co si myslis, ze personalisté pro svou
praci nejvice potrebuji?

Aby si top management uvedomil, jak
mohou byt dlleziti pro firmu. V ¢em ji
mohou podpofit, pomoci. At jiZ rlznymi
projekty, napady, elanem a energii.

A co personalistiim chybi?

Vétsinou ¢as © A také byt zapojen do
bézného Zivota firmy, poznat procesy,
vyrobni program, pracovni prostredi
zaméstnancd. Zapojeni do projektl apod.

V ¢em si myslis, ze délaji personalisté
¢asto chybu?

Soustredi se moc na personélni procesy

a neuvédomuiji si souvislosti. Kde a na co

se navazuje. Kdyz budou znat navaznosti,
mohou predejit nedorozumenim. Kdyz se
nechaji vice vtéhnout do Zivota firmy, analyz,

planovéni, projektu, 1épe to pochopi.
Firma je jeden velky zZivy celek a kazdy tam
ma svoje misto. A na managementu zalezi,
zda toho umi vyuzit.

Byt pofad optimistou. Protoze vidi pékné i
Skaredé véci. Osudy lidi. Co se povedlo a
co ne.

Co odlisuje personalistu od jinych
manazeri?

Ze mu nestadi rozumét jen HR, ale celé
firmée. Mél by o ni védét nejvice.

Potkavame se na rtiznych akcich

pro manazery a personalisty. Co

je na takovém potkavani pro Tebe
nejprinosnéjsi?

Inspirace. Ze si umime poradit, sdilet dobrou
praxi. A Ze si naslouchame. Protoze ve firmé
naslouchame jinym a tady nékdo nasloucha
nam. ©

A co bys na zavér poprala kolegiim do
nového roku?
At je dobré nalada neopousti. ©

Jana Trda
Erudio Patria, s. r. 0.

uvnitf firem. To ¢asto vede k tomu, zZe ackoli byl predlozen

agenturou a HR, tim vice z toho vSechny strany vytézi. HR musi
pracovat efektivne, udavat trend.”

Pro podporu vzajemné spoluprace je vhodné pfilezitostné osobni
setkani, diky kterému si snaze ujasnite pripadné problémy i
nadchazejici zmény. U tohoto bodu je zfejmé, Ze osobni sympatie
zde mohou hrat pomérné zasadni roli, ale nezapominejme, Ze jde o
pracovné-obchodni vztah a sympatie by zde nemély pfevazovat.
Neni mozné navazat takto blizky vztah s velkym mnozstvim agentur.
Je proto dllezité si nejprve stanovit své potreby a nasledné ziskat
reference na jednotlivé agentury, naptiklad od kolegt z jinych firem.
Neni pravidlem, ze ¢im vétSi tim lepsi. Nékteré lokalné zamérené

agentury Vam mohou nabidnout lepsi sluzby, a také lepSi znalost
daného prostredi.

SLABINY

Jednou ze slabin personalnich agentur je pomérné vysoka
fluktuace zaméstnancl, ktera vede k zpretrhani vztaht a
vzajemnych vazeb. Je proto dllezité mit na paméti zastupitelnost a
to na obou stranach. Mize byt proto dobré rozsifovat a prohlubovat
tyto vzajemné vztahy tak, aby vymeéna nebo vypadnuti jednoho
¢lanku nemuselo ohrozit dlouhodobou spolupraci.

Personalni agentury naopak narazi na velmi zdlouhavé procesy

kvalitni kandidat, pfili§ zdlouhavy proces jej odradi nebo si najde
zaméstnani diiv, nez vliibec dojde k predlozeni nabidky ze strany
spole¢nosti. Je zfejmé, ze zastupci personalnich oddéleni nékdy
nemohou pfimo ovlivnit rychlost jednotlivych kroku. Jejich hlas by
mél ale zaznivat dostate¢né vyrazné a sami by méli mit zajem na
zrychleni procest ve spolecnosti a tim zvysit vlastni flexibilnost.

MIT VLASTNIHO AMBASADORA

Pokud se Vam tedy podari navazat plnohodnotny vztah se zastupci
nékteré personalni agentury, mélo by se Vam podarit take docilit
pocitu spokojenosti a vzajemného partnerstvi. A troufam si fict, ze
jako bonus, ziskate oddaného spojence. Ten Vas také reprezentuje
na pracovnim trhu, pfedstavi Vasi spole¢nost pripadnym
kandidattim, obhajuje Vas v pfipadé jakychkoli nejasnosti a predava
dal Vase dobré jméno. ,,Kandidat, ktery ma dobré informace se
mUze Iépe rozhodnout. Vyrazné se tak zvySuje pravdépodobnost,
Ze najde praci, ve které bude spokojeny. To je jeden z faktord,
vedouci ke stabilnimu tymu,“ dodava Klara Simurda.

JAKE JSOU VASE ZKUSENOSTI?

Bc. Tereza Pawerova
Sky Select s.r.o. — personalné-poradenska agentura
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Strategie na utéku pred firemni kulturou?

Zakladatel moderniho managementu
Peter F. Drucker kdysi naserviroval
Firemni kultufe ke snidani Strategii. A
William G. Pietersen, profesor Columbia
Business School, jej parafrazoval
tvrzenim, ze ,,kdyz kultura klade

odpor strategii, kultura vitézi“. Pro¢ se
strategie se Zeleznou pravidelnosti stava
obéti firemni kultury?

Firemni kultufe davame nevitanou
prilezitost ke smutnému vitézstvi nad
strategii vzdy, kdyz nezohlednujeme
mezilidské vztahy, hodnoty a postoje lidi
ve vlastni firmé. Vytvorena strategie se
tak vzdaluje od jejich skute¢ného jednani.
Velmi ¢asto se pfi formovani strategie ve
firméach ptame, kam chceme rlst, nebo
jakym obchodnim aktivitam se budeme
vénovat. Namisto toho bychom si méli
uvedomit, kym chceme byt, v ¢em jsme
opravdu dobii a v cem mizeme byt
jedinecni.

Uspé&sna a udrzitelna strategie je zalozena
na sdileni hodnot, inovativnim mysleni,
systematickém pfistupu a tymoveé
spolupraci. A je tak silna, jak silni jsme my;,
jeji tvarei.

Jaka je role HR?

Roli HR pfi formovani, tvorbé a realizaci
firemni strategie ve velké mite urcuje pfistup
vrcholového vedeni firmy. Pokud vrcholovi
manazefi chapou klicovou roli lidi ve firmé
pro realizaci dohodnutych cilll a vytvareni
konkurencni vyhody, stava se pro né HR
silnym a nepostradatelnym partnerem

a mlzeme tak vyznamnym zplsobem
prispét k udrzeni souladu mezi strategii a
kulturou. Svou strategickou roli pak v HR

naplhujeme zejména rozvojem klicovych
kompetenci firmy. Tyto kompetence
predstavuji jedinecné a konkurenci obtizné

napodobitelné hodnoty pro nase zakazniky.

Mira Uspéchu pfi naplhovani strategické
role HR tedy zavisi také na nasem
skute¢ném pfinosu pro vytvareni
budoucich konkurenénich vyhod.

Takovy pfinos mize byt podmifiovan
mnoha faktory, ale nezbytnym zékladem
pro jeho dosazeni je vysoka uroven
strategického mysleni na strané HR.
Schopnost strategického mysleni nam
neni vrozena, budujeme si ji individualne
na zaklade specifickych zkuSenosti. Do
Sirokého spektra charakteristik schopnosti
strategicky myslet patfi napf. schopnost
predvidat, kriticky myslet, jednozna&né
interpretovat nazory, schopnost rozhodovat
nebo umeéni ucit se.

Firemni strategie a strategie HR
Klicovym Ukolem HR je pfizplsobeni

fizeni lidskych zdrojd firemni strategii a
strategickym cillim firmy - integrujeme
vertikalné. Nesmime zapominat ani na
strategicky soulad mezi jednotlivymi
oblastmi a ¢innostmi HR, tzv. horizontalni
integraci. Pokud integrujeme Uspé&sné, jsou
nami nastavené zésady a postupy v fizeni
lidskych zdrojl akceptovany a kazdodenné
vyuzivany manazery i zaméstnanci.
Smyslem strategie lidskych zdrojd je
zapracovat zaméry firmy do oblasti HR tak,
abychom uplathovanymi postupy a pravidly
podporovali dosazeni strategickych cill
firmy. Tim je také potvrzena dllezitost
strategické role i strategického fizeni HR
pro uspech firmy v konkurenénim a stéle se
ménicim prostredi.

PRUZKUM ,Co Vas zajima“

Personalistika nam je velmi blizka. A
jelikoz se nase spole¢nost nesoustredi
pouze na vzdélavani, rozhodli jsme

se, spolu s personalisty, vytvorit
webjsempersonalista.cz. Co je jeho
cilem se mizete dozvédét z uvodniku.
A neni lepsi metody zjisténi potreb,
nez se zeptat samotnych personalistQ,
jaka témata by na ném radi vidéli a
cetli. Zde jsou jiz kompletni vysledky
kratkého prizkumu . Dékujeme véem
respondentiim, web pobézi velmi brzy.
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Jak zacit?

Nase cesty k funkéni integrované strategii
jsou velmi individualni a souvisi i s vnitfnim
prostfedim firmy. Mam rada jednoduchost,
a mozna i proto mne zaujal koncept
zlatého kruhu, zaloZzeny na inspirativnim
leadershipu. V ném dokazal Simon Sinek,
konzultant managementu a leadershipu,
shrnout podstatu strategie do tfi otazek:

1. PROC mame né&co délat

(potrebuje to nékdo, zajima to nékoho)?
2. JAK splnime pozadavky zakaznika

(je to realné)?
3. CO vlastné nabizime

(jak to vypada, funguje to)?

Strategicka role a fizeni HR je pro sou¢asné
personalisty velkou aktualni vyzvou a

velmi Sirokym tématem. Rada se k nému,

i na zékladé vasich podnétt, mili ctenari,
budu vracet a Cerpat inspiraci i z Vasich
zkuSenosti.

Hana Caltova, MBA
Kofola CeskoSlovensko a. s.

JPARA

pf 2017

M Clanky, které pii personalisté
personalistiim

M Vysledky rliznych prizkum
a analyz, tykajicich se HR

M Rozhovory

B Odkazy na zajimavé ¢lanky z
jinych zdrojl

M HR Poradna
Akce tykajici se personalni
prace
Neuspésné i uspésné pribéhy z

praxe
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Dobre vybrani lidé, se kterymi se Spatné pracuje

V pfipadé uspésné zvladnutého naborového procesu nastoupi na volnou pozici kandidat, ktery ma ty nejlepsi predpoklady k
tomu, aby mohl zadanou praci vykonavat, resp. rychle si osvojit poZadované znalosti a dovednosti. Zaroven se od néj o¢ekava, ze
perfektné zapadne do stavajiciho tymu, upevni a obohati ho. Prace personalisty v této fazi nekon¢i, ale vstupuje do dalsi etapy,
ktera je neméné dulezita a jejiz naplnéni je pfedpokladem pro setrvani zaméstnance ve spoleénosti.

Téma, které timto ¢lankem nakousnu,

je velice komplexni a souvisi s motivaci
zaméstnancd, jejich osobnim rozvojem

a spokojenosti v zaméstnani. Pokud je
Slovék v praci dlouhodobé nespokojeny
a pokud jeho potfeby nejsou naplfhovany,
dfive ¢i pozdéji zacne hledat nové
zaméstnani a odejde. S nim také know-
how a pocatelni investice, které do

né&j zaméstnavatel vlozil v souvislosti s
jeho zaskolovanim a adaptaci v ramci
spole¢nosti. Demotivovany zaméstnanec,
ktery neni spokojen s praci, mize byt
pro zameéstnavatele zaroven pfitézi. Byva
pasivni, nepfinasi nic nového a v horsim
pfipadé dokonce $kodi a strhava ostatni
¢leny v tymu k negativismu.

NOVY ZAMESTNANEC - A CO DAL?
Kazdy personalista, resp. zaméstnavatel
by si tedy mél polozit otazku, jak se
zameéstnanci pracovat, jak spravné
identifikovat jejich potfeby a jak zajistit
jejich setrvani ve spole¢nosti po co
nejdelsi dobu. Cilem je vytvofit vzajemné
prospésny pracovni vztah, z néhoz budou
tézit obé strany.

Pojmenovat faktory, které maji vliv na
postoj zaméstnanct a jejich vztah k
zaméstnavateli, neni az tak slozité. Je vSak
nutné vzit v potaz celou fadu aspektd,
které spolu vzajemné souviseji a které od
sebe nelze oddélit. Stejné tak neni mozné
tyto faktory zcela jednoznaéné sefadit

dle dulezitosti a vyznamnosti. To souvisi
jednak s jejich propojenosti a jednak s tim,
ze kazdy Clovek je jedine¢né individuum
(ziva bytost) ovlivnéné jednak vrozenymi
predpoklady a dale vychovou, prostfedim,
ve kterém vyrlstal a v némz se pohybuje,
zkusenostmi a dalSimi vlivy. Jinymi slovy
podobni lidé v téZe situaci mohou reagovat
naprosto odliSné a mohou byt motivovani
rozdilnymi podnéty.

CO OVLIVNUJE POSTOJ
ZAMESTNANCU?

Co tedy ovliviuje postoj zaméstnancl

a jejich vztah k zaméstnavateli, jejich
motivaci a spokojenost? Jedna se mimo
jiné o tyto faktory:

* Moznost seberealizace.

e Smysluplnost prace a porozumeéni
jejimu ucelu.

* Viditelny vysledek €i vystup Cinnosti.

* Osobni rozvoj, vzdélavani se, ziskavani
novych znalosti, dovednosti a
zkusenosti.

* Pracovni kolektiv a pracovni vztahy na
pracovisti, celkova atmosféra v tymu.

* Moznost spolehnout se na kolegy /
vedouciho a ddvéra.

e Firemni kultura.

e Porozuméni firemnim hodnotam,
identifikace s nimi a jejich realizace a
naplfiovani v praxi.

* Zazemi poskytované firmou, benefity,

finanéni ohodnoceni.

Vzit v potaz (nejen) vySe uvedené aspekty
neni jen ukolem personalniho utvaru

v ramci spole¢nosti, i kdyZ ten hraje
klic¢ovou roli, protoze tvofi dlouhodobégjsi
strategické vzdélavaci a rozvojové plany.
Dulezitou roli hraje také pfimy nadfizeny,
protoZe ten je se zaméstnancem v
kontaktu prakticky denné, pracuje s

nim, zadava a hodnoti jeho Ukoly. Stejné
tak je ale dllezity postoj zaméstnance
samotného, protoze vztah mezi nim

a zaméstnavatelem je obousmérny.
Kazda spole¢nost je odrazem svych
zaméstnancl a naopak. Existuje mezi
nimi provazany vztah, v jehoz disledku
se obé entity vzajemné ovliviuji. Pokud je
tedy ve spolec¢nosti ,néco v neporadku“
a zameéstnanci houfné reaguji na nabidky
konkurence a odchazeji, nelze veSkerou
vinu svézt na firemni kulturu, nejvyssi
vedeni, dotyéného zaméstnance nebo
jeho vedouciho. Dlvodem nespokojenosti
zaméstnance, ktera nakonec vede k jeho
odchodu je vzdy souhra vice okolnosti.
Proto je dllezité pristupovat k této
problematice zeSiroka a komplexné a vzit
v potaz celkovy kontext situace. A pravé
timto tématem se budu zabyvat v sérii
dal$ich ¢lankd, které pfipravujeme.

Veronika Jandkova
Hyundai Motor Manufacturing Czech s.r.o.

AKTUALNI AKCE Erudio Patria

Termin

20. ledna 2017

Kulaty stdl na téma
,Proces vzdélavani“

Huisman Konstrukce s.r.o.,

Sviadnov

24, leden - 24. bfezen 2017

Lektorsky kurz 6+1 den (zimni)

Impact Hub Ostrava

9. unor - 30. ¢erven 2017

Kouc/ka 15+1 den

Impact Hub Ostrava
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Vybirame racionalné, emocemi se nezdrzujeme

Na co se zaméfujeme pfi vybéru lidi? Co, kde, kdy budou délat, co k tomu potiebuji za dovednosti a schopnosti. Clovék ale neni
tvor racionalni a jeho chovani je emocemi definovano. Nema smysl s tim bojovat. Je tfeba s tim pracovat. Zohlednit je p¥i organizaci
vSech procesu ve firmé, jichz se Ucastni lidé. Tedy vSech. A nejlip s tim zaéit pfi samotném vstupu - p¥i naboru.

Lidé. Vé&né (a vdééné) téma rozhovort
personalisti, manazert, majiteld firem.
Jak je oslovit? Jak je ziskat? Jak je motivo-
vat? Jak je udrzet? Mnoho otazek. Nabizim
Vam jednu z moznych odpovédi. Jako zadna
metoda, ani tato neni samospasitelna.
Nejen ma zkuSenost, ale i nastupuijici trend,
ukazuje, Ze to je cesta uc¢inng, dlouhodobé
udrzitelna. Jeji jedinou ,,nevyhodou* je po-
tfeba ji integrovat do kazdodenniho Zivota
firmy a neuchylovat se k ni jen v dobg, kdy
nam tece do bot.

Diltsovy turovné

PFi své praci kouCe rada vyuzivam techniky
Dilltsovy pyramidy. Je jednoducha a pékné
ilustruje chovani lidi. Naucila jsem se s ni ale
pracovat pfivedeni lidi i pfi naboru.

Kazdy z nas se pohybuje v néjakém pro-
stfedi, néjak se zde chova, pficemz vyuziva
své znalosti a schopnosti. Potud je vSe v
poradku. Toto vidime. Tomu se zevrubné
vénujeme i v ndborovych inzeratech. Budete
pracovat v mladém tymu, budete se starat i
optimalizaci stavu zasob a k tomu potfebu-
jete zakladni znalosti prace se SAP. VSichni
to zname. VSichni to ¢teme. VétSinou i
zadavame. Namatkou jsme oteviela nékolik
desitek inzeratl hledajicich specialisty a
stfedni management, abych nasla ty, které
neskon¢i u popisu téchto tfi Urovni. Nena-
Sla jsem ani jediny. DalSi Urovné se totiz mih-
nou inzerci velmi zfidka. Obc¢as je mozné je
zachytit pfi pohovorech nebo pfi AC apod.
Faktem vSak z(stava, Ze i zde se ale spise
testuji dovednosti, znalosti, v lepSim pripadé
i talenty.

Jenze proc¢?

Nasimi pfesvédc¢enimi, hodnotami, natoz
nasi identitou se zaobiraji jen personalistic-
ké (a manazerské) bilé vrany.

Pritom presvédceni a hodnoty jsou pro
nase chovani zcela zasadni. Nejedna se o

Kontakty a redakéni rada

ai

VIZE
PRESAM

HODNOTY,
PRESVEDCENI - PROC?

IDENTITA - KDO JSEM?

NEVIDIM
NERESIM

ZNALOSTI,
SCHOPNOSTI = JAK?

/ CHOVANI - co?

\ VIDIME
RESIME

/ PROSTREDI - KDE? KDY?

néjakou soft nastavbu pro HR. Jednoznac-
né totiz ovliviuji na$ vykon, nasi ochotu jit
do akce, nasi loajalitu. Tady by mohli zbystfit
i zaryti racionalisté.

To, Cemu v&Fim a co neni v rozporu s mymi
hodnotami, midiZe byt velkym motivatorem.
Vyznamné vétSim nez motivace penézi i
benefity, které jsou ve firmach bézné. Diky
svému nékolikaletému plsobeni v nezisko-
vém sektoru jsme zjistila, jakou silu mize
mit pravé tato Uroven. Ja se k ni propraco-
vala z nutnosti. Penize jsme jako motivator
neméli. Spravné nastavena vize a hodnoty
firmy, sladéné s hodnotami jednotlivych ¢le-
nd tymda nam dokonce pomohli, kdyz jsme
uz tak podprimérné platy jesté snizili. Stale
bylo ,pro co zit“. Pokud by lidé chodili do
prace pouze pro penize, pro status, nutné
by v dobé krize museli odejit. Tuto svou
zku$enost jsme si ale ovéfila i v bézném
byznysu.

Ptejme se a slad'ujme.

Proto se ptejme jiz pfi ndboru: Jaké jsou vase
hodnoty? Jaka jsou vase presvédceni? V co
véFite? Pro¢? Rada vyuzivam i velmi jednodu-
chy volné dostupny Barettdv test hodnot.
Aby v§ak mohlo dojit ke sladéni, je tre-

ba znat také tyto stavebni kameny nasi

O Vasi pohodu s nasimi novinami se stara redakcni rady.

Z redakéni radu jsou odpovédni - Tomas Jirkal a Jana Trda.
Sovi noviny vydava spole¢nost:
Erudio Patria s.r.o., Sokolska tfida 1263/24, Ostrava-Moravska Ostrava.

firmy. Dejme uchazeéim (a samoziejmé i
zaméstnanclm) reciprocitu. Ukazme jim,

Ze i pro nas tohle nejsou jen prazdné slova,
ktera se nam hodi na web a do vyro¢ni
zpravy. UkaZzme, Ze opravdu vime, kdo jsme
(identita), vime, kam jdeme (vize), vime, pro¢
to délame (hodnoty) a ¢emu véfime. Pokud
netusime kam a pro¢ jako firma jdeme, jen
téZko mazeme nékoho presvédcovat, aby
tam Sel s nami.

Prvni namitkou, kterou zaslechnu, kdyz se o
takovém pfistupu bavim s predstaviteli firem
byva: , Tohle by u nas nefungovalo. V tomhle
je nase firma specificka, my nedélame do
osobniho rozvoje.“ Proto jsem rada, ze
jsem se potkala s Jifim Kleinem, feditelem
Méstské policie v Novém Ji€iné, ktery
presné tyto a je$té mnoho dalSich principu
svobodnych firem, pouziva pfi praci s lidmi
v takové instituci, jakou je policie. Rika: ,Ve
své praci s lidmi jsem se zaméfil na ,,pro¢?*.
»~Jak?“ je potom uz jednoduché.”

Mate jesté néjakou namitku, proc je vase
firma specidlni a ptat se proc (sebe i uchaze-
¢0) neni pro vas vhodné?

Michaela HoliSova
I am Coach s.r.o.
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