Jak se naladit na ucastniky Michal Holousek

Nalazeni na Ucastniky je jednim z dllezitych momentl Skoleni nebo seminafe. Diky tomu jsme
schopni snaze pochopit ocekavani Gcastnikd a jak pfipadné upravit pribéh k vyssi efektivité. Prvni
moment, kdy k nému dochazi je hned pfi Uvodu, kdyZ sestavujeme ocekavani celého Skoleni. Dalsi
proces je jiz na vnimani v prabéhu dne, kdy sledujeme dynamiku a potieby skupny jako takové.

Nalazeni mUze probihat v nékolika rovinach:

1) Znalostni — k tomuto nalazeni ndm dobfe pomUzZe Gvodni ¢ast, kde se dozvime ocekavani
skupiny, zda je shodna s obsahem kurzu, pripadné kterd ¢ast je pro né zasadni. Jiz v této Casti
jsme schopni pruzné reagovat a ménit priority (Casové i obsahové). POZOR! Nesmime vsak
ménit obsah celého kurzu! Metodickd pfiprava v podobé minutového scénare musi byt
zachovana!

2) Emocionalni — v nékterych pfipadech mlzZe byt tato ¢ast dlleZitéjsi nez faze znalostni a
mUzZeme ji spojit s nosnou ¢asti KK modelu, motivaci. NemU(zZe Vas potkat nic horsiho nez
skupina, ktera je na kurzu tzv. , dobrovolné poviné.” V tomto pfipadé je potifeba nejprve
nalézt alesponi jednu spolecnou véc, at uz obsahovou, ptipadné z Vasi zkusenosti, a tu pak
rozvijet. Zarazeni energizerd pro udrzeni dynamiky je vice neZz zadouci. Pokud jiz od zacatku
vidime, Ze skupina je pomalejsi, je potieba si udrZet zdravou energii a prenést ji na Ucastniky.
Pokud se nechate stahnout k pomalejsi naladé, ovlivni to cely pribéh jako takovy

VysSe popsané nas Ceka az v den realizace kurzu. Abychom si ulehcili Zivot je potifeba vénovat pfipravé
velkou pozornost. Zakladni vstupy (obsah, cilova skupina, rozsah), dle kterych pfipravujeme, nebo
pouze upravujeme, minutovy scénaf zname uz pfi zadani kurzu. Tady se miZeme zamyslet nad
volbou ukoll pro ziskani dovednosti, které by méli korespondovat s potfebami cilové skupiny. Stejny
postup mlzZeme pouZit v ukdzkach z praxe. Tyto ukazky, zvlasté z Vasi vlastni zkusenosti, budou mit
ve finale dvoji ucinek. V prvnim pripadé Vas kredit, jakozto odbornika, bude vitdn misto , suchych”
informaci a na druhou stranu Ucastnici zjisti, Ze jsou opravdu v dobrych rukou. | timto zpUsobem je
mozné se naladit na Ucastniky.

Pokud si nejsme jisti situaci, mizeme se zeptat koleg(, ktefi pro danou spolecnost jiz skolili nebo se
domluvit na analyze vstupnich informaci. Ta mize byt formou testu, pfipadné vznést dotaz na HR
spolecnosti skrze Erudio Patria.

Ted uZ vime jak se pfipravit a pracovat se s Gcastniky na kurzu. Pfi celkovém pohledu muiZze vysledek
vypadat nasledovné:

e Pozitivni — k vyse popsanym bodim jsme prihlédli a spoluprace s ucastniky probiha na dobré
viné. Dynamika skupiny je dobra a kurz samotny probéhl ke spokojenosti obou stran.
Vysledek velmi casto obohati obé strany, kde lektor ziskd poznatky jak to funguje i v jiném
odvétvi a ucastnici si odnaseji nové dovednosti a zkuSenosti, které jsme jim predali.

e Negativni — mame vytvoreny minutovy scénar, ktery nezohlednuje potfeby ucastnik( a
prabéh je velmi neefektivni: dynamika skupiny je tézkopadna, pfedani dovednosti je obtizné
a chut ucastnikl ke vzdélavani je nizka. V takové situaci se ¢asto muZe stat, Ze misto
soustredéni na vzdéldvani prichazi soustifedéni na lektora, chytani za slovo a formalni stranky
kurzu. Na konci kurzu je lektor ¢asto zcela vyCerpan, uUcastnici na hranici znechuceni a
potencial pro dalsi vzdélavani je velmi nizky — tomuto je potieba se vyvarovat.

Co se vsak stane, kdyzZ se dobfe emocionalné naladime, ale nechdme se stahnout naladou ucastnik?
Vzpomenme si na zaklady metodiky, konkrétné na ¢asti Emoce a Informace. V tomto pfipadé budou



Ucastnici odchazet dobre naladéni, néktefi si zapamatuji do dalsiho dne ¢ast informaci, ale cil
vzdélavani v podobé Dovednosti a Abstraktni konceptualizace z(istane nenaplnén. Tato situace je
rovnéz nezadouci!



