Cile zadavatel vs. ucastnik a také lektor k tomu néco ma...

Cilt je kolem nas jako hub po desti, vsichni maji cile, chtéji cile, jsou po nich chtény cile. Cile jsou
SMART, cile jsou STROM,, cile jsou strategické, dlouhodobé i kratkodobé, cile jsou tymové,
pracovni, moje i tvoje. Cile nas i vas ovliviuji. A pfedevsim ovliviiuji nase konani.

Ve vzdélavani tomu neni jinak. Cile vstoupily i zde a je to urcité dobre. | kdyz, ne vzdy jsou uchopeny
tak, aby slouZily. A nékdy nejsou uchopeny vibec.

Zacénu tim, ze skoleni bez cile je k niéemu, dopad minimalni, cesta trnitd a navic nevime, kam vede. |
kdy?z - cil je vlastné vidycky, néjaky. Jeho existence neni podminéna vyiéenim nahlas ¢i zapsanim do
dokumentu. Jen pokud se nedefinuje védomé a poctivé, vétSinou je nic moc. Pro predstavu, jak
vnimam ,nicmoc cile” uvadim cil Uc¢astnika, ktery si chce Skoleni odsedét a byt doma dfiv. Dalsi
moznost je cil G€astnika, jdouciho na Skoleni za tzv. ¢arku. Prosté at ma splnéno. Na druhé strané i
lektor mize mit ,nicmoc cile”. Tfeba: odvykladat, co mam, vystavit fakturu a hlavné at je klid. Nebo:
,pustim je dfiva budou mé mit radi.” Jenze - vzdélavani s dopadem neni o ukojeni ,nicmoc” cile a
také se nedotyka pouze cil(l icastnika nebo pouze cile lektora...

Kdo ma ve vzdélavani cile?
Vzdélavani je o uspokojeni hned nékolika cild.

Co si chci uvédomit, abych méla cile korektni, k nééemu? Vzdélavani je jako bojisté - stfet cili na
vSech frontach a ty fronty jsou tfi. A to minimalné. Zadavatel ma jeden, kdyz je dobfe a personalista a
manazer vyslaného pracovnika se se svymi cili shodnou. Dalsim adeptem na cil je Uéastnik, tady
vétsinou podle poctu ucastnik( stejné mnozstvi cill. No a pak jsme tady my, lektofi se svou troskou
do mlyna. V lepsim pfipadé lektor vstupuje do Skoleni se znalosti vyse zminénych cil(l a na nich
Skoleni stavi, v tom horSim na né nereaguje ani pred, ani na skoleni. Je mu to fuk.

Snoubeni cild

Jak cile skloubit? Jak zajistit, aby na vSechny doslo? Urcité znate bezva rady, tak s nimi do komentar
a ja pfispéji tou svou.

Dejte si tu praci a zjistéte, co zadavatel od skoleni o¢ekdva. Chybou je domnivat se, Ze tim
ocekavanim je Skoleni asertivity, komunikace nebo kurz projektového fizeni. Tohle neni cil, toto je
cesta vedouci k dosaZeni cile.

Cilem je zména, kterou chce zadavatel Skolenim dosahnout. Zména by méla byt nastavena dfive nez
samotné skoleni. Zménit maze chtit klima na pracovisti, nastavit komunikaci mezi rGznymi Urovnémi
organizacni struktury. Nebo chce zménit pfistup svych podfizenych ke zpracovavani specidlnich
ukoll. Taky mazZe chtit dat zaméstnancim odménu ve formé zajimavého skoleni. Vzdy z toho vzejde
jind priprava, jiny prlbéh, jiny obsah Skoleni. Konkrétnéji: Pokud chce zadavatel zménit klima na
pracovisti nebo nastavit komunikaéni procesy nebo zajistit zvySeni odpovédnosti jednotlivcll za jejich
komunikaci, pokazdé muze byt nazev vzdélavaci aktivity stejny — KOMUNIKACE. Ale obsahem bude ve
zminénych pfipadech néco Uplné jiného. KdyZ vim, co chce zadavatel zménit, mdzu nastavit, na ¢em

s Ucastniky pracovat, aby k té zméné doslo. KdyZ to nevim, Skolim kohokoliv stejné stejné téma a
dopad kles3, a klesa rychle.



Tim dochazi ke slouc¢eni mého cile a cile zadavatele. On chce néjakou zménu a ja chci svym skolenim
pomoci té zmény dosahnout.

No a pak jsou tady ucastnici. A je potfebujeme taky zahrnout do vytvareni vystupu z kurzu. Analyza
Ucastnikd pred vzdélavanim je ucinnd, avsak malo pouzivana a narocna na cas, organizaci i kooperaci.
Jak to udélat, kdyZ na analyzu nemame prostor nebo kdyZ nemame mozZnost ji udélat?

Obligatni ocekavani na zacatku skoleni asi zndte, je to tak?

To Uplné postaci, jen je s nim potfeba pracovat dale za hranice vysloveni z Gst G¢astnika. Mnohdy
prace na ném konci pravé tim, Ze ho ucastnik na zacatku vyrkne a pak nic. Akce k nicemu.

s

| takova malickost, Ze ocekdvani na zavér projdeme a odskrtame splnéné, pripadné okomentujeme
nesplnéné je prace za hranicemi vysloveni a ma urcity dopad.

Lépe, pokud v Uvodu skoleni, pred zjisténim ocekdvani, komunikuji zménu, kterd je zadanim skoleni.
Pak se ocekavani ucastnikl tykaji této zmény, pohybuji se v jeji hranici. Pak ocekavani vyplyva ze
situace, ktera existuje, minimalné v ocich zadavatelovych. Pak jejich ocekavani neni Uplné jinde nebo
zcestné, jinaké, plytké, obecné. Jednoduse a prosté se tyka tématu, jen ho konkretizuje do hloubky a
to ve prospéch ucastnika, potazmo zadavatele v dopadu, ktery ze skoleni vyplyne. Pokud umime
reagovat dynamicky a dokdZzeme skoleni pfizpUsobit tomu, co Géastnikovi pomUze k dosazeni zmény,
dopad je pak mnohem vétsi.

Nutno Fici, Ze mnohdy se o¢i zadavatelovy neshoduiji s vidénim Géastnika ©, tady je to sloZitéjsi, ale
resitelné. Jde o to najit moZnosti pro zaplnéni vzniklé odchylky. Prosté najit ve vidéni zadavatele a
Ucastnika shodu ci paralelu a z toho vychazet.

A je to. A mame tu vSechny — zadavatele, ucastnika i lektora.
Co jezatim?

A co za tim vSim stoji? Jediny bod a tim je vySe zminéna zména — zadani zadavatele. Pak sestavime
Skoleni na zakladé zakdazky. Pak si nas cil notuje s cilem zadavatelovym. Pak si i€astnik stanovuje cil

v hranicich feSeného problému, a vénovanim se konkrétnim zadanim ucastnikd reSime zménu, které
chceme dosahnout. Jak prosté...

Ze tohle délate? Bezva a diky, 7e mam takové kolegy.

Ze tohle nedélate? Tak jak to tedy déléte, 7e to délate spravné? Prosim o povy$eni mé profesionality

v o

do vyssich sfér prostrednictvim komentarui.

A diky, Ze jste docetli do konce, Tana Bujnochova, letorka






